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Da, dar...

Imagineaza-ti: ai o idee grozava si tot ce auzi sunt replici de
tip ,da, dar”. ,Da, dar s-a mai incercat si n-a functionat.”
»Da, dar n-ar trebui sa mai asteptam putin?” ,,Da, dar daca
nu functioneaza...?”

Toate aceste replici te fac sd simti cd orice Incercare de ino-
vare va fi ingropata intr-o mlastina de obiectii aparent de
bun-simt. Si exact asa se intdmpla: gandirea de tip ,,da, dar”
inseamna o atitudine inchisd cu privire la viata, impunand
restrictii si amenintdri ca niste balauri care iti blocheaza calea.
Oricat de interesant ar fi un concept sau un argument, este
intampinat cu rigiditate, care duce la stagnare.

Insd mai existd un mod: atitudinea ,,da, iar”. Aceasti per-
spectiva deschisa evidentiaza ce se poate face daca apreciem
posibilitdtile. Cu aceasta atitudine vedem dincolo de balauri,
spre calea din fata noastra. Rezultatul? Creativitate siinovare.

Aceasta carte se referd la trecerea de la un mod de viatd de
tip ,,da, dar” la unul de tip ,,da, iar”; de la gndire raportati la
probleme la gandire raportata la posibilitati. Cand abordam
o problema cu o mentalitate in stil ,,da, iar”, solutiile noi pot
fi uneori surprinzator de usor de descoperit. Daca privesti o
problema dintr-un alt unghi, chiar si doar la 9o de grade, poti
ajunge la descoperiri importante, cu un efort extrem de mic.
Nu trebuie sa ne luptadm cu problemele noastre; le putem trans-
forma in oportunitati. Le putem transforma in aliati.
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Arta transformarii problemelor in oportunitati poate fi
invatata. Este un fel de jiu-jitsu psihologic, o tehnicé pe care o
numesc ,regandire”” (sau Omdenken in neerlandeza mea
maternd). Regandirea nu duce doar la o solutie pentru o pro-
blema existenta, ci, in mod neasteptat si surprinzator, poate
deschide puncte de vedere complet noi. La fel cum o omida se
transforma intr-un fluture, o problema este regdnditd sub
forma unei noi si frumoase realitati. Acest lucru duce la un
paradox surprinzitor: cu cat aborddm mai multe probleme, cu
atat mai bine.

La baza, regandirea iti poate face viata mai buna - parado-
xal, nu prin evitarea problemelor sau negarea lor, evidentiind
doar binele, ca o mica Pollyanna, ci prin imbratisarea lor, prin
recunoasterea si acceptarea durerii, a pierderii si a lipsei. Ea
incepe Intotdeauna cu recunoasterea realitatii. Un pesimist
este complet indiferent fata de cantitatea de apa din pahar; se
va plange doar ca trebuie sa spele din nou vasele. De ce sa nu
te bucuri, in schimb, de paharul cu apa?

Am creat conceptul de regandire in anul 1997, in Tarile de
Jos, acolo unde locuiesc. De atunci, impreuna cu echipa mea
de actori si traineri, am pus in scena peste 10 000 de ateliere
teatrale distractive si educationale despre principiile regandi-
rii, pentru peste 1 milion de oameni. Pe langa performantele
din tara mea natala, o echipa britanico-americand de actori si
traineri ofera sedinte in Spania, Singapore, Marea Britanie,
Germania si Franta. In total, am scris 12 cdrti despre principiul
regandirii, toate devenind bestsellere. Doar in Tarile de Jos,
s-au vandut peste 1,3 milioane de exemplare (si nu uita ca

* Originalul foloseste expresia flip thinking, pentru care o traducere literala ar fi , gandire
inversd”, dar pentru usurinta lecturii si pentru evitarea confuziilor si a perifrazelor am ales
variantele ,regandire” si ,a regdndi” (n.t.).
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avem o populatie de numai 17,4 milioane de oameni!). Acestea
au fost traduse in italiana, portugheza, daneza, germana si
engleza.

Povestea regandirii nu se opreste aici. Se dezvolta, creste si
se maturizeaza. Sunt mandru ca tu, draga cititor, faci parte din
calatoria ei. Sper ca iti va pliacea aceasta carte si ca vei Invata
multe din ea. Mai mult decat orice, sper ci vei intelege ca pro-
blemele nu sunt nici mai mult si nici mai putin decat frustrari
care nu si-au gésit incd forma. Frustrari care pot fi apreciate
dupa ce sunt regandite si transformate intr-o realitate noua,
dezirabila si stralucitoare.

Berthold Gunster
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Pune-ti aceasta carte
pe noptiera

Cateva ganduri despre
cum sa citesti aceasta carte

In primul rAnd.

Am citit odata cad aproximativ 64% dintre oameni citesc cu
regularitate inainte sa adoarma, cd media timpului de lectura
este de 10 minute, iar ritmul mediu este in jur de 300 de cuvin-
te pe minut. Poate ca nu e adevarat pentru orice cititor, dar
avand aceste medii in minte, am impartit cartea in capitole de
aproximativ 3 0oo de cuvinte fiecare, ca sa poti citi cate un
capitol in fiecare seara, inainte de culcare.

In al doilea rand.

Cartea nu este un roman; e non-fictiune. Ea descrie gan-
duri, abordari si exemple care sper ca te vor inspira cu privire
la regAndire. Insi nu existi o ,,teorie a regandirii” pe care si o
pot expune de la A la Z, intr-un ghid logic si clar. Sa-i explici
cuiva cum sa regandeasca fara sa-l lasi sa incerce singur e ca
si cum ai incerca sa-i faci turul casei tale fara sa-1 primesti ina-
untru. Cand privesti din exterior, poate pe fereastra, prin fanta
cutiei postale sau chiar pe horn, vezi de fiecare data altceva,
iar pe parcurs (poate) ai senzatia sacaitoare ca pierzi experienta
completa. Asadar, te incurajez sa nu ma crezi pe cuvant, ci sa
intriin casd, sa te implici si sa aplici regandirea in propria viata
ca sa intelegi cu adevarat despre ce este vorba.
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In al treilea rand.

Invitarea are loc la mai multe niveluri: o parte se face
constient, dar mare parte se face inconstient. Citim un lucru,
il visdm, a doua zi vorbim cu cineva despre el, adeseori apli-
cam intuitiv o perspectiva obtinuta si ne dam seama abia mai
tarziu ce am facut. Este un alt motiv pentru care iti recomand
sa citesti relaxat, pic cu pic. Pas cu pas, cate un capitol pe zi, 1i
vei acorda mintii tale timp sa absoarba si sa se bucure de des-
coperiri. La un moment dat, poate va fi nevoie si sa recitesti
unele capitole.”

In al patrulea rand.

Ignora cele trei ganduri anterioare.

Citeste cartea oricum vrei. Sau poate chiar deloc.

* Desi scriu si vorbesc despre regandire de peste 15 ani, adeseori ma intorc la materiale
pe care le-am prezentat de nenumdrate ori si imi spun: , Ce interesant, ar trebui sa fac ceva cu
chestia asta!” Cu siguranta existd o prapastie imensa intre a intelege si a face (n.a.).
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Da, dar...

Cénd te gandesti
la ce ar trebui sa fie,
darnue.



Da, iar...

Cand vezi ce exista
si ce ai putea face
cu asta.



Regandirea

Un pesimist vede dificultatea din fiecare oportunitate;
un optimist vede oportunitatea din fiecare dificultate.”

Inainte s& incepem, di-mi voie sd-ti spun mai multe despre
trecutul meu. Am studiat regia de teatru si m-am specializat
in improvizatie. Acest fond a pus bazele filosofiei mele despre
regandire. Care sunt regulile principale ale improvizatiei?
Doua lucruri simple. Sa accepti realitatea asa cum este si sa faci
ceva cu ea. Imagineaza-ti o scend de improvizatie in care un
actor este dentist si celdlalt este pacient. Ar putea exista
o scena in care pacientul sa nu aiba o problema? Da, dar ar fi o
scena plictisitoare. ,Buna dimineata.” ,,Buna dimineata.” ,,Ce
mai faceti?” ,,Sunt bine.” ,,In reguld, ne vedem la anul.” ,La
revedere.” , La revedere.” Improvizatia, ca orice drama buni,
porneste de la o problema. Prin urmare, ce invatd actorii de
improvizatie? Invati sd accepte sau, chiar mai bine, si iubeas-
ca problemele si ceea se poate crea din ele. Foloseste asadar
problemele ca punct de plecare.

Cand am inceput sa lucrez ca regizor de teatru, n-am urmat
calea obisnuita. Timp de peste zece ani, am creat piese cu si
despre oamenii care intampinau obstacole in viata: cei care
traiau In cartierele sdrace ale orasului Utrecht, care sufereau

* Sursa acestui citat genial este necunoscutd, dar adeseori 1i este atribuit in mod gresit
lui Winston Churchill (n.a.).
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din cauza sdrdciei, a somajului si a altor probleme sociale. Am
lucrat cu copii fugiti de acasd, cu oameni fara adapost si cu
persoane dependente de droguri sau alcool. Am creat piese de
teatru cu acesti oameni nu doar in Tarile de Jos, ci siin Ucraina,
Spania, Scotia, Germania, Polonia, Belgia si Statele Unite ale
Americii. In Chicago am initiat un proiect cu oameni fird ada-
post intitulat Not Your Mama’s Bus Tour, iar in cursul acestui
turneu, oamenii fard addpost au ardtat publicului o parte a
orasului, din perspectiva lor.

De-a lungul tuturor acestor proiecte de teatru, ca regizor,
am fost nevoit sa invat un lucru important: cd oamenii cu care
lucram nu erau niste actori profesionisti. Desi multi dintre ei
aveau abilitati actoricesti de necontestat, a trebuit sa accept
multe limitari. Asadar, am fost fortat sa invat sa lucrez ca un
actor de improvizatie: sd accept realitatea asa cum este, sa vad
si sd accept limitarile ,,actorilor” mei si, in acelasi timp, sa des-
copar abilitatile lor reale si cum pot face un teatru sincer, con-
vingator si autentic cu ei asa cum erau si nu cum as fi sperat eu
sa fie. Regandirea a fost, prin urmare, inevitabila. Ce poti face
cand cinci posturi de televiziune (unul dintre ele fiind CNN)
vor s transmitd premiera unei piese cu persoane fara adapost,
dar unul dintre actori nu apare? Poti sa fii furios, frustrat sau
dezamagit, dar aceste emotii nu vor rezolva problema. Doar
regandirea o va face. Fa ceva din problema. Asadar, pornind
de la aceastd perspectiva, am creat o scena in turneul Not Your
Mama’s Bus Tour in care publicului i se spunea ci, la statia
urmatoare, o femeie fira adapost avea sa apara ca sa spund o
poveste sau... n-avea si apara deloc. Faptul ca femeia aparea
la timp, mai tarziu sau nu aparea deloc facea parte din specta-
col. Cum a functionat acest lucru? Minunat! Daca apdrea,
publicul o aplauda. Daca nu o facea, publicul afla cat de dificila
putea fi viata pe strazi.
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Sarevenim la scenariile pe care un bun actor de improvizatie
le adora: sunt exact opusul a ceea ce ne dorim in viata. Nu
vrem sd avem probleme si sd ,,facem ceva din ele”! Vrem feri-
cire! Bucurie! Sanatate! Vrem ca vietile noastre sa mearga lin.

Din pdcate, viata nu e asa. Pentru nimeni. Vietile tuturor
sunt pline de dezamagiri, de obstacole, de dezastre sau, pe
scurt, de probleme. Care e tendinta noastrd cand ne confrun-
tam cu problemele? Sa le rezolvam, desigur. Problemele sunt
enervante. Vrem sa scdpam de ele sau sa le prevenim incé de
la Inceput. Sa fie clar, nu e nimic in nereguld cu rezolvarea pro-
blemelor. Dar adeseori, chiar dacéd putem rezolva o problema,
ratam o oportunitate. Din cand in cand, dupa cum Invata sa
facd actorii de improvizatie, putem crea ceva dintr-o proble-
ma. Putem s-o transformam intr-o oportunitate. Putem trans-
forma lipsa unei actrite intr-un moment crucial al piesei.

Prin aceastd carte, vreau si te ajut sa traiesti ca si cum ai
juca un rol intr-o piesa. O piesa foarte reala. Un rol foarte real,
cu probleme foarte reale. Mai exact, propria viatd. Insa multe
dintre aceste probleme te pot ajuta sa-ti gasesti drumul spre
oportunitati neasteptate. Din cand in cand, le poti regandi.
Problemele iti pot lua puterea, dar au si capacitatea de a te face
mai puternic, mai intelept, mai amuzant si - pe scurt - mai
creativ. Prin aceastd carte, vreau sa-ti ofer instrumentele si
perspectivele pentru a le regandi.

Regindirea nu e simpli. Ai nevoie de multe abilititi. Ins3
nu-ti fie teama. Toate acestea pot fi invitate. Poate cel mai
greu lucru de dezvoltat, insa este atitudinea fundamentald de
aaccepta, la fel ca un actor de improvizatie, lucrurile din viata
pe care nu le poti schimba si apoi de a incerca sa-ti dai seama
ce poti face cu ele. Cata vreme refuzi sa accepti aceasta atitu-
dine fundamentala in viata, regandirea va fi o iluzie. Odata ce
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o0 accepti, insd, ea va deveni o abilitate de invatat. Asadar, hai
sd incepem acum.

In timpul emisiunii TV Great! De Leeuw Again, gizduita de
comediantul Paul de Leeuw si transmis in direct, un barbat
dezbracat a dat buzna in studio strigand ,,Opriti cruzimea
impotriva animalelor”, lucru scris si pe pieptul sdu. Chiar in
acel moment, gazda se afla in mijlocul unei secvente, un apel
telefonic surpriza catre o telespectatoare, si tocmai incepuse
sa vorbeasca cu ea. S-a panicat oare si a trecut la reclame? Nu.
Si-a intrerupt discutia si i-a strigat barbatului: ,, Asteapta acolo.
Vin imediat la tine si iti acord tot timpul de care ai nevoie”,
apoi si-a terminat pe indelete convorbirea. Barbatul dezbracat
aramas pe scend, oarecum confuz, dar asteptandu-si politicos
randul. Cand De Leeuw a terminat apelul, 1-a chemat pe un
scaun de pe scena si i-a spus: ,Ei bine, povesteste-mi despre
cruzimea impotriva animalelor”.

O persoana dezbricata in timpul unei transmisiuni live ar
fi considerati de obicei o problemai. Insi, prin faptul ci a spus
»da, iar” situatiei, Paul de Leeuw a reusit s-o transforme. Un
lucru care a inceput prin a fi o Intrerupere a programului s-a
transformat fara efort intr-o parte a acestuia.

Incidentul exemplificd regandirea. Cand abordam o pro-
blema ca pe o oportunitate, o putem folosi in avantajul nostru.
Regandirea este un fel de jiu-jitsu psihologic. La fel cum poti
invata sa folosesti puterea adversarului in avantajul tdu intr-o
lupt, poti folosi si puterea unei probleme in favoarea ta. in loc
sa te lupti cu problema, 1i permiti sa se lupte cu sine insasi.

Iatd un al doilea exemplu. Doi tineri tocmai s-au cdsatorit.
Sotul a locuit cu parintii pana la varsta de 31 de ani, iar acum
cuplul s-a mutat intr-o casa la peste 150 de kilometri distanta
de ei. Parintii vin in vizita la fiecare doua saptamani, inarmati
cu galeti, mopuri si carpe de praf, ca sa faca o curatenie
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strasnicd, desi nesolicitatd. Evident, tinerilor casatoriti nu le
place asta. Incep si faci curitenie inainte de vizitele parintilor,
dar acestia gasesc intotdeauna motiv sd se plangé ca locul e o
cocind si sa se apuce de curatat.

Disperati, cei doi cer ajutorul psihologului Paul Watzlawick.
Cunoscut pentru stilul sdu neconventional, acesta le dd un sfat
surprinzator: le spune sa nu facd deloc curitenie inaintea
urmadtoarei vizite a parintilor. De fapt, cu cat e mai mare mize-
ria, cu atat mai bine. Dacd parintii incep sé faca curatenie, tine-
rii trebuie sa se poarte ca si cum acesta ar fi cel mai normal
lucru din lume - ca si cum e normal ca parintii s munceasca
din greu pentru copiii lor, iar acestia s nu ridice un deget ca
sa-i ajute. Iar cei doi il asculta.

Data urmatoare cand parintii vin in vizita, casa e un dezas-
tru: e plina de gramezi de facturi nedeschise, haine murdare
si mizerie peste tot. Parintii muncesc tot weekendul ca sd o
aranjeze, iar cand pleaca acasa, duminica seara, se grabesc
atat de tare, inct lasd urme pe asfalt. , Isi inchipuie ci suntem
nebuni!” spune tatal. ,Da”, raspunde sotia lui. ,E ultima data
cénd ne ducem si-i ajutam. Sa se descurce singuri!”

Raspunsul lui Paul de Leeuw si abordarea celor doi tineri
sunt contraintuitive. Ca sd gasesti un asemenea raspuns ilogic
la 0 problema, trebuie si fii foarte creativ. Insi, in realitate,
putem urma o serie de pasi logici.

Pentru inceput, in ambele cazuri, problema este complet
ignorata intr-un fel sau altul. Atat tinerii casatoriti, cat si Paul
de Leeuw par sa refuze sa reactioneze, ca si cum n-ar fi nicio
problemai. De fapt, pare chiar si le placd situatia. In majorita-
tea cazurilor, daca se intampla ceva ce nu ne dorim, reactiondm
opunindu-ne - in modul ,,da, dar”. Incercdm si scipam de
problema sau cel putin sd o minimalizam.
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Un barbat dezbricat care alearga tipand pe platoul unei
transmisiuni in direct?

Da, dar asta nu e posibil. Opriti-lI! Scoateti-l de acolo!

Parinti care invadeaza casa copiilor la fiecare doua sapta-
mani ca sa faca curatenie?

Da, dar asa ceva nu se face. Vorbiti cu ei! Rezolvati problema.

Desigur, uneori e bine sd combati o problema, dar adeseori
rezultatul e ca si cum ai Incerca sd strivesti un sarpe sub covor.
Problema se strecoara cumva si apare din nou. Destul de multe
probleme sunt pur si simplu prea complexe ca sa se rezolve
printr-o abordare directa si logicd. Dupa cum se si spune,
»Data fiind definitia unei probleme, problema este prin
definitie imposibil de rezolvat”.

Mai mult, in cazul gindirii ,,da, dar”, impunem o limitare
neconstructivd asupra unei situatii. Devenim fixati asupra
modului in care ,,ar trebui” si fie lucrurile. Tanarul cuplu vrea
ca parintii sa se conformeze unui model de ,,parinte bun”. De
Leeuw ar fi preferat, probabil, ca emisiunea lui sa mearga con-
form scenariului. In astfel de instante, in general vrem s repa-
ram situatia. Asteptdrile noastre ne fac sd o percepem ca pe o
problema. Insi problema nu este atit de mult in realitate, cat
in mintile noastre, iar gindirea de tip ,da, dar”, conform
preconceptiilor noastre cu privire la modul in care ,ar trebui
sa fie” lumea, perpetueaza problema (sau chiar contribuie la
aceasta). Secretul e sa Invatam sa gandim in afara granitelor
propriilor limitari.

Intreabi-te: cine face regulile care stabilesc ce inseamna s
fii un parinte bun? Cine stabileste cum ar trebui sa se desfasoare
o transmisiune live? Existd reguli clare si fixe? Regandirea
incepe cand renunti la ideea despre ce ,,ar trebui sé fie” si esti
deschis la ceea ce ,,ar putea si fie”.
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Primul pas: deconstruirea - transforma
problema intr-o realitate

Primul pas din regandire este sd-ti schimbi mentalitatea din-
spre ,,da, dar” spre ,,da”. Efectiv spune ,,da” situatiei in care te
afli. Parintii care se amesteca in treburile copiilor nu sunt o
problema de rezolvat, ciun adevar. O realitate. Si sa fim seriosi,
e de bun-simt, pentru cd, orice ai spune despre realitate, este
ceea ce este. Daca o accepti, scapi de multa bataie de cap.

Acest prim pas (de la problema la realitate) este ceea ce eu
numesc deconstruire. Reduci o problema la fapte, eliminand
tot ce ,ar trebui sa fie” si pastrand ,,ceea ce este”. Pe parcursul
acestei carti, vei vedea ca uneori procesul poate fi destul de
dificil. E ca si cum ai sparge o nuca tare, unde grosimea cojii
este egald cu fermitatea cu care tii la parerile tale fixe privind
felul in care ar trebui sd arate realitatea.

Pasul al doilea: reconstruirea - transforma
realitatea intr-o oportunitate

Urmeaza perceptia paradoxala si creativa a posibilitatii. Daca
parintii vor sd faca curdtenie, bine; lasd-i sd ajute. Parintii nu
trebuie sa se bage; trasatura de a fi un parinte bun si cea de
a fi bagicios sunt ca apa si uleiul. Insi gAndirea noastra are
capacitatea incredibila de a transforma aparentele contradictii
in oportunititi neasteptate. In acest al doilea pas, de la ,,da”
la ,,da, iar”, aduni cioburile; alegi fragmentele de informatii si
stabilesti ce poti face cu ele. Aceasta transformare a realitatilor
in oportunitati este etapa de reconstruire, de la ce este la ce ar
putea fi.
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Regandirea este uneori complicatd, dureroasa si consumatoa-
re de timp. Ea poate implica jale, tristete si opozitie. In multe
cazuri, avem nevoie de rdbdare, de tenacitate si de incredere
pentru a reusi. Insi uneori procesul poate fi surprinzitor de
usor; seamana mai degraba cu spargerea unei bule de sapun
decét cu cea a unei nuci tari. Ai acel sentiment de ,,Aha!”, un
amestec ciudat de ,,Serios? Atit de simplu e?” si ,,Evident!
Nu-mi vine sé cred cd nu mi-am dat seama pana acum!”

Regandirea nu urmeaza o formula matematica; este mai
degraba o arta, o abilitate. Vreau sd evidentiez asta. Destul de
multi oameni (cel putin din experienta mea) se asteapta sa fie
un proces de analiza logicd, un fel de stiinta care ofera un set
nou de principii, pe care apoi le pot aplica in problemele lor,
cu o sigurantd matematica. Cand devine clar ca regandirea nu
functioneaza asa, sunt dezamagiti. Asadar, da-mi voie sa sub-
liniez: regandirea nu este compusa din formule simple; este
un proces creativ care se adapteaza la circumstante.

Pentru mai multa claritate, sa ne gandim la un clip de sase
secunde care a devenit extrem de popular pe YouTube. Un tata
din Spania voia sa faca o plimbare pana la supermarket cu fiul
sdu de trei ani, Insa bdiatul voia sd mearga cu masina. Au
schimbat in mod repetat doar doua cuvinte. Tatal statea pe
alee si spunea ,,Plimbare”, iar baietelul, cu ména pe portiera
masinii, rispundea de fiecare data ,,Aici”. Acest lucru s-a repe-
tat o datd, de doua ori, de trei ori, de patru ori. ,,Plimbare.”
»Aici.” ,Plimbare.” ,,Aici.” Apoi, deodati, tatél a inversat rolu-
rile si, fara sa piarda vreun moment, a spus: ,Aici”.
Surprinzitorul efect? Copilul a raspuns imediat ,,Plimbare”, a
lasat portiera masinii si s-a dus pe alee alaturi de tatal lui.
Conflict incheiat.

Tatal a folosit strategia de regandire a schimbarii de roluri,
iar aceasta a functionat perfect cu baiatul sau de trei ani,
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deoarece copiii de varsta aceasta vor sa fie autonomi, sd ia pro-
priile decizii. Daca spui ,N-ai voie sd mananci tot din farfurie,
ca sd nu cresti mare”, vor ménca tot doar ca sa ti se opund. Sa
faca ceea ce vor ei. Dar aceasta strategie probabil nu va
functiona mult. In cAteva luni, va intelege trucul tatilui sau si,
daci acesta va spune ,,Aici”, va raspunde si el ,,Aici”.

Regandirea nu oferd reguli universale, care sd nu poata
esua. Ea trebuie sa se adapteze la circumstante, sa evolueze.
Ce ofera, insd, este un mod de a-ti extinde permanent reper-
toriul de rezolvare a problemelor.

Poti deveni bun la regandire daca doar citesti despre ea?
Din pacate, nu. O poti Invata doar dacd o practici. E ca si cum
ai canta la pian - ca sa devii priceput, trebuie sa exersezi multi
ani. Daca doar citesti aceasta carte si nu incerci, de fapt, teh-
nicile, nu vei obtine decat o colectie de povesti amuzante.
Puterea regandirii va deveni reala pentru tine doar daca o
aplici in viata ta.

Pianistii trebuie sd-si dezvolte permanent tehnica si de
acelasi lucru e nevoie si in cazul regandirii. Ea implicd mai
multe instrumente, iar secretul e sa le aplici pe cele mai bune
pentru fiecare situatie. Ca sd evidentiez gama de abordari, imi
place sa vorbesc despre strategia regandirii. Termenul ,,strate-
gie” provine din sfera razboiului, in care cea mai eficienta
abordare e uneori sa ataci, uneori sa aperi, iar alteori sa astepti
si sd discuti sau s& negociezi. In rizboi ai nevoie de informatii
strategice, iar regandirea necesitd, de asemenea, mai multe
strategii. Pe parcursul acestei cdrti am sa-ti prezint cincispre-
zece strategii de regandire. Unele au legdtura cu etapa de
deconstruire: moduri de a demonta, de a dezmembra sau de
a desface o problema. Altele se aplica in etapa de reconstruire,
oferind optiuni pentru crearea de noi oportunitati.
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Gandeste-te la citirea acestei cdrti ca la o calatorie prin
domeniul regandirii. Cand pleci undeva, iei cu tine tot bagajul
de care crezi cd vei avea nevoie. Un anumit bagaj este esential
si pentru calatoria prin regandire; ai nevoie de mai multe per-
spective de bazd. De aceea, cartea este formata din doua parti
principale. Prima iti prezinta bagajul, detaliile principale care
te vor ajuta sa intelegi si sa profiti la maximum de strategii, iar
a doua te conduce prin calatoria in sine, descriindu-ti cele
cincisprezece strategii de regandire. Partea a treia este un
rezumat util al strategiilor.

Sa incepem cu prima parte.

Bagajul.
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regandire
Regandire (gnd inversat, ,,da, iar”

Tehnica de gandire pentru transformarea problemelor in
oportunitéti; sinonim: gandire de tip ,,da, iar”; antonim: gan-
dire de tip ,da, dar”, gindire din perspectiva amenintarilor, a
balaurilor care iti stau in cale

Folosind o regandire indrazneatd, Consiliul Director a reusit
sd calmeze suspiciunile presei; psihiatrul i-a sfatuit pe cei doi sd-si
regandeascd tiparele din relatie; odatd ce adversarii s-au regandit
la negocierile blocate, a fost ca si cum n-ar fi avut niciodatd un
conflict.



PARTEA INTAI
Bagajul



Acceptarea

Dacd nu existd nicio solutie pentru problemd, nu-ti
pierde timpul ingrijorandu-te. Dacd existd o solutie
pentru problemd, nu-ti pierde timpul ingrijorandu-te.

Un tanar cdpitan era pentru prima datd la conducerea unei
nave de rizboi impresionante. Intr-o noapte, marea vuia, iar
corabia a fost inviluita intr-o ceata deasd. Capitanul a primit
un semnal de pe punte: o lumina ciudata se apropia direct, cu
viteza mare. Neinfricatul tanar n-a stat pe ganduri mai mult
de o secunda si a dat ordinul pentru a transmite un mesaj.
»Sunteti pe punctul de a va ciocni de noi. Schimbati-va imediat
traiectoria cu 20 de grade spre sud.” Raspunsul I-a infuriat. Era
un contraordin: ,,Schimbati-vd imediat traiectoria cu 20 de
grade spre nord”. Cele doua parti si-au transmis citeva mesaje
similare inainte si inapoi, capitanul cerand ca ambarcatiunea
sa-si schimbe traiectoria, iar ceilalti cerand acelasi lucru de
fiecare dati. In final, disperat, cipitanul a transmis: ,,Vi aver-
tizez. Aceasta este o navia de razboi si vom trage”. Raspunsul
a venit repede: ,,Si eu vd avertizez. Acesta este un far!”?

Unul dintre principiile de baza ale regandirii este cd exista
unele situatii si probleme pe care trebuie pur si simplu sa le
accepti. Despre asta e vorba in acest capitol. E posibil sa ti se
para ciudatd includerea lui - pana la urma, regandirea nu se
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